Nationell patientenk&t méter invanarnas egna upplevelse av vardcentralen.

Resultaten visar att en stor del av patienterna upplever bemétandet som valdigt gott och att de skulle rekommenderar sin halso-/ vardcentral till nAgon annan.

Det omrade dar patienterna upplever storst forbattringspotential ar inom kontinuitet och koordinering. Resultaten ar statistisk sakerstallda och har en god representativitet pa nationell- och landstings/regionniva.
Har foljer ranking 2013-2016 i de kommuner och stadsdelar dar Nétkarnan ar verksamma.

Nationell Patientenkat 2013

[Alingsas [ Helhetsintryck| Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta[Rekommenderal|
No6tkdrnan Savelangen Familjeldkare och BVC 83 97 90 85 90 87 95
Vardcentralen Angabo 71 89 76 73 83 78 81
Vardcentralen Sérhaga 69 88 74 71 85 80 87
Bracke Diakoni Vardcentralen Centrum 69 93 82 80 87 82 83
Vardcentralen Sollebrunn 61 84 71 68 74 73 67

|Goteborg centrum/Linné [ Helhetsintryck] Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta|Rekommenderal
Notkarnan Masthuggets Familjeldkare och BVC 81 94 85 81 91 85 89
Capio Vardcentral Garda 80 93 82 80 91 84 93
Kvarterskliniken Lorensberg 80 96 88 84 94 89 89
Vardcentralen Lakarhuset 80 94 83 82 91 86 90
Vardcentralen Masthugget 78 94 85 81 93 86 91
Capio Vardcentral Axess 76 92 80 80 90 80 83
Vardcentralen Carlanderska 74 91 80 79 86 81 90
Lakarhuset +7 Vardcentralen 73 89 78 73 85 79 81
Jarnhélsan 72 92 77 78 85 80 84
Allemanshélsans vardcentral Landala 71 87 74 71 78 80 82
Vardcentralen Kungshojd 68 88 70 69 81 74 79
Vardcentralen Majorna 63 85 67 70 77 71 73
Vardcentralen Gibraltargatan 58 83 65 59 66 65 67
Kungsportsldkarna 54 76 60 60 65 65 67

[MmbIndal [ Helhetsintryck] Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta|Rekommenderal
No6tkédrnan Kallereds Familjeldkare och BVC 83 93 88 85 87 89 89
Lakargruppen Molndalsbro 79 93 85 84 92 87 93
Allemanshalsans vardcentral Jungfruplatsen 78 92 85 82 86 87 88
Vardcentralen Krokslatt 71 91 79 73 81 81 83
Ekenhalsan 71 88 77 74 81 80 82
Capio Vardcentral Mélndal 68 90 77 77 84 79 75
Vardcentralen Aby 68 88 79 73 83 73 78

Vardcentralen Lindome 62 85 71 63 76 74 68



2013 forts.

|Goteborg Nordost [ Helhetsintryck| Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta[Rekommenderal|
Notkadrnan Bergsjon Vardcentral och BVC 76 91 81 86 91 82 80
Vardcentralen Lovgardet 73 88 73 75 81 79 80
Nya vardcentralen Kortedala Torg 71 88 74 78 82 82 82
Familjehdlsan Vardcentral 69 87 72 81 88 76 79
Vardcentralen Gamlestadstorget 67 86 72 73 81 76 76
Notkadrnan Kortedala Vardcentral och BVC 66 87 74 69 81 78 76
Vardcentralen Angered 66 87 70 75 74 73 71
Angereds Lakarhus 60 80 66 62 75 71 67
|Goteborg Vastra [ Helhetsintryck| Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta|Rekommenderal|
Notkdrnan Hovas Askim Familjeldkare och BVC 84 97 89 88 94 91 95
Wasterldkarna 83 95 84 82 95 87 97
Vardcentralen Styrso 82 96 89 90 92 89 93
Vardcentralen Slottsskogen 76 92 80 80 86 85 85
Capio Vardcentral Billdal 75 92 83 81 89 87 87
Johannesvarden - Vardcentral och BVC 75 90 81 80 89 80 86
Vardcentralen Opaltorget 74 92 82 82 88 84 85
Vardcentralen Askim 74 91 81 78 85 80 84
Vasterleden Vardcentral och Hélsocenter - Frolunda 69 87 75 74 88 78 81
Allemanshélsans vardcentral Frélunda 68 91 78 77 81 85 81
Vardcentralen Kungssten 68 89 77 70 86 78 72
Vardcentralen Hogsbo 64 84 73 65 78 75 75
Vardcentralen Frolunda 61 83 65 68 73 73 70
Vasterledens Vardcentral 57 83 68 71 70 74 73
[Kungsbacka [ Helhetsintryck] Bemétande Delaktighet] Information Fortroende Upplevd nytta|Rekommendera
No6tkédrnan Saroledens Familjeldkare 85 96 90 84 93 87 97
Stenblommans Vardcentral 82 94 86 86 91 89 95
Husldkarna i Vallda 81 95 89 88 93 89 95
Vardcentralen Fjaras 77 92 83 82 88 85 88
Vardcentralen Onsala 75 93 84 80 88 86 87
Vardcentralen Asa 75 92 78 79 89 86 85
Husldkarna i Kungsbacka 74 94 81 82 86 82 82
Vardcentralen Kungsbacka 73 91 79 81 90 84 85
Vardcentralen Saro 69 89 77 75 82 83 85



2013 forts.

|Goteborg Hisingen Centralt [ Helhetsintryck| Bemétande| Delaktighet| Information Fortroende| Upplevd nytta|Rekommenderal|
Vardcentralen Tuve 75 96 85 84 91 85 89
Vardcentralen Bramaregarden 74 91 81 81 88 82 84
Vardcentralen Eriksberg 74 92 77 78 88 80 86
No6tkarnan Friskvaderstorget Vardcentral och BVC 73 91 77 75 86 80 81
Vardcentralen Bjurslatt 73 89 80 82 90 83 86
Vardcentralen Backa 69 92 74 76 84 78 79
Capio Vardcentral Lundby 69 91 74 71 83 77 82
Vardcentralen Kyrkbyn 68 87 76 68 74 79 79
Vardcentralen Karra 67 90 78 75 84 75 78
Backa Lakarhus 66 84 72 79 82 80 77
Vardcentralen Biskopsgarden 63 84 70 76 79 76 62
Selmas Lakarhus 61 82 64 62 73 74 74
Alingsas [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Notkédrnan Savelangen Familjeldkare o BVC 94 89 88 94 80 88 92
Narhalsan Angabo vardcentral 77 72 77 85 66 70 75
Néarhalsan Sérhaga vardcentral 72 75 72 87 55 67 72
Narhalsan Sollebrunn vardcentral 71 73 73 83 66 70 78
|Goteborg centrum/Linné [ Helhetsintryck| Emotionellt stad| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Notkdrnan Masthugget Famlak BVC 89 87 83 93 86 85 92
+7 Vardcentralen 82 66 75 85 75 70 79
Kungsportsldkarna 81 77 78 88 62 76 80
Kvarterskliniken Husaren 81 77 72 79 61 78 80
Vardcentralen Lakarhuset 80 75 72 90 77 73 79
Vardcentralen Carlanderska 78 68 76 89 67 72 75
Kvarterskliniken Lorensberg 77 74 73 82 67 70 82
Narhalsan Kungssten vardcentral 77 72 72 81 66 75 81
Narhalsan Masthugget vardcentral 75 77 73 89 77 75 79
Narhalsan Kungshojd vardcentral 75 68 75 84 69 74 73
Nérhalsan Slottsskogen vardcentral 74 72 72 80 58 74 82
Jarnhalsan 73 70 71 80 66 73 84
Capio Vardcentral Axess 72 60 68 78 61 67 76
Néarhalsan Biskopsgarden vardcentral 65 60 62 72 56 62 62
Néarhalsan Gibraltargatan vardcentral 63 62 63 78 55 61 75
Néarhalsan Majorna vardcentral 54 38 56 68 39 48 62



2015 forts.

[MmbIndal [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
N6tkarnan Kallered Famlak BVC 92 86 79 92 87 83 90
Allemanhélsans VC Jungfruplatsen 86 72 71 87 78 79 92
Capio Vardcentral Méindal 86 78 78 82 73 75 87
Lakargruppen Mdindalsbro 84 77 78 89 78 79 84
Ekenhalsan 74 63 66 73 57 66 80
Néarhalsan Krokslatt vardcentral 72 79 78 85 66 78 78
Nirhalsan Aby vardcentral 67 70 71 77 55 63 72
Nérhalsan Lindome vardcentral 67 65 70 79 44 67 70

|Goteborg Nordost [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Notkdrnan Bergsjon VC och BVC 86 88 75 90 87 81 89
Familjehalsan Vardcentral 82 68 63 80 85 81 82
Narhalsan Lovgardet vardcentral 79 72 71 85 75 75 81
Narhalsan Angered vardcentral 79 72 70 81 65 71 79
Notkdrnan Kortedala VC och BVC 75 77 74 83 67 74 82
Nya vardcentralen Kortedala Torg 73 64 67 74 74 69 79
Angereds Lakarhus 68 61 61 71 57 66 78
Néarhélsan Gamlestadstorget VC 66 61 69 77 57 64 68
Angered Care Vardcentral 49 53 56 63 63 55 59

|GBteborg vast [ Helhetsintryck| Emotionellt stéd| Delaktighet] Bemétande| Kontinuitet Information| Tillginglighet|
N6tkdrnan Hovas Askim Famlak BVC 93 89 85 95 78 82 88
Wasterlakarna 93 85 86 93 80 87 91
Capio Vardcentral Billdal 84 80 81 91 82 82 86
Néarhalsan Askim vardcentral 79 67 70 86 66 73 81
Néarhalsan Opaltorget vardcentral 78 72 69 83 65 72 81
Narhalsan Kungssten vardcentral 77 72 72 81 66 75 81
Johannesvarden VC och BVC 77 71 73 87 58 71 82
Narhélsan Frolunda vardcentral 76 56 67 79 55 64 78
Allemanhalsans vardcentral Frélunda 75 76 65 79 68 67 85
Vasterleden VC och BVC Frélunda Torg 75 70 67 81 67 66 79
Nérhalsan Slottsskogen vardcentral 74 72 72 80 58 74 82
|Kungsbacka [ Helhetsintryck| Emotionelit stéd| Delaktighet] Bemotande Kontinuitet Information| Tillginglighet|
Notkdrnan Saréledens Familjeldkare 96 89 88 97 80 86 91
Stenblommans Vardcentral 92 83 81 93 88 82 92
Vardcentralen Kolla 90 77 86 94 91 82 96
Vardcentralen Onsala 88 87 85 94 77 83 92
Capio Huslédkarna Vallda 88 80 81 90 79 80 88
Capio Huslékarna Kungsbacka 87 86 83 93 77 81 91
Vardcentralen Asa 86 79 76 90 64 77 85
Vardcentralen Fjaras 85 83 80 91 70 79 83
Vardcentralen Saro 85 72 70 85 75 73 90
Vardcentralen Kungsbacka 82 80 77 90 74 83 83



2015 forts.

|Goteborg Hisingen Centralt [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Nérhalsan Bjurslatt vardcentral 91 81 83 90 81 82 91
Néarhalsan Bramaregarden vardcentral 83 83 75 88 77 80 83
Notkarnan Friskvaderstorget VC BVC 79 75 71 83 78 76 81
Selmas Lakarhus 74 69 64 85 67 68 77
Narhélsan Karra vardcentral 74 66 67 82 68 70 74
Narhélsan Backa vardcentral 73 74 73 82 60 70 77
Narhélsan Tuve vardcentral 73 68 69 80 59 65 76
Capio Vardcentral Lundby 66 59 62 71 56 63 71
Néarhalsan Biskopsgarden vardcentral 65 60 62 72 56 62 62
Backa Lakarhus 63 60 57 73 50 60 67
[Alingsas [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
No6tkédrnan Savelangen Familjeldkare och BVC 89 77 87 88 74 85 90
Medpro Clinic Noltorp Vardcentral 88 74 85 89 79 79 87
Néarhilsan Angabo vardcentral 84 74 82 88 68 77 84
Bracke Diakoni Vardcentralen Centrum 82 84 83 91 72 72 82
Néarhalsan Sérhaga vardcentral 68 65 75 83 57 67 68
Nérhalsan Sollebrunn véardcentral 53 53 62 72 47 56 67
|Goteborg Centrum/Linné [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Notkarnan Masthuggets Familjeldkare och BVC 84 78 80 88 72 76 82
Vardcentralen Carlanderska 82 70 82 87 73 75 80
Jarnhélsan 80 60 76 78 73 72 85
Vasterleden Vardcentral och BVC - Majorna 80 73 79 85 66 78 85
Plus7 Vardcentralen 78 68 81 86 70 69 73
Kvarterskliniken Lorensberg 76 67 76 85 68 71 82
Kungsportsldkarna 75 71 80 82 69 72 77
Néarhalsan Gibraltargatan vardcentral 75 75 75 87 69 72 76
Néarhalsan Masthugget vardcentral 73 71 79 81 72 70 74
Vardcentralen Lakarhuset 73 66 72 86 63 63 75
Kvarterskliniken Husaren 71 71 80 84 54 74 71
Capio Vardcentral Axess 67 64 72 78 66 70 70
Néarhalsan Kungshojd vardcentral 55 60 68 83 50 62 61



2016 forts.

[MmbIndal [ Helhetsintryck| Emotionellt stad| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
No6tkadrnan Kallereds Familjeldkare och BVC 90 86 86 90 83 79 87
Allemanshalsans vardcentral Jungfruplatsen 82 74 82 85 81 77 91
Lakargruppen Mdlndalsbro 81 72 82 89 78 77 82
Capio Vardcentral MéIndal 76 66 78 78 67 71 82
Narhalsan Krokslatt vardcentral 76 78 83 82 69 73 76
Ekenhélsan 66 66 67 79 65 62 72
Narhélsan Lindome vardcentral 52 55 63 66 44 54 63

|Goteborg Nordost [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Notkédrnan Bergsjon Vardcentral och BVC 84 78 83 88 83 81 87
Notkarnan Kortedala Vardcentral och BVC 81 73 85 90 76 76 87
Nya vardcentralen Kortedala Torg 79 61 75 76 75 72 82
Néarhalsan Lovgardet vardcentral 75 62 71 77 69 71 75
Familjehdlsan Vardcentral 73 65 74 80 82 73 81

Angereds Lakarhus 72 61 75 80 58 65 77
Néarhalsan Gamlestadstorget vardcentral 67 62 72 75 58 65 70
Néarhalsan Angered vardcentral 59 52 58 65 50 57 65
Angered Care
Vardcentralen Ostra Géteborg

|Géteborg Vastra [ Helhetsintryck| Emotionellt stéd] Delaktighet] Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgéinglighet|
Wasterldkarna 95 88 92 96 83 91 93
Capio Vardcentral Billdal 91 76 88 94 76 81 90
Néarhalsan Styrso6 vardcentral 91 86 89 94 89 84 89
No6tkdrnan Hovas Askim Familjeldkare och BVC 89 86 88 92 79 85 88
Vasterleden Vardcentral - Grimmered 88 86 89 91 84 86 86
Johannesvarden - Vardcentral och BVC 82 74 82 88 66 73 86
Allemanshélsans vardcentral Frélunda 78 63 73 76 64 72 81
Néarhalsan Kungssten vardcentral 77 69 79 80 66 71 80
Narhélsan Askim vardcentral 75 68 76 82 59 67 74
Vasterleden Vardcentral och BVC - Frélunda Torg 72 67 72 77 65 69 72
Narhalsan Frolunda vardcentral 69 58 72 77 56 61 74
Nérhalsan Slottsskogen vardcentral 67 61 70 77 65 68 73
Néarhalsan Hogsbo vardcentral 66 57 67 76 60 62 71
Nérhalsan Opaltorget vardcentral 63 57 71 74 53 63 71
Néarhalsan Majorna vardcentral 56 62 73 73 52 59 65



2016 forts.

[Kungsbacka [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Capio Huslakarna Kungsbacka 92 84 87 92 79 81 90
Capio Huslakarna Vallda 90 80 92 93 80 87 92
Stenblommans Vardcentral 91 88 91 95 84 83 82
Sardledens Familjeldkare 88 83 89 94 75 81 90
Vardcentralen Fjaras 84 63 79 87 73 78 85
Vardcentralen Kolla 89 86 86 93 90 81 85
Vardcentralen Kungsbacka 78 74 80 85 67 72 78
Vardcentralen Onsala 83 77 81 87 65 78 85
Vardcentralen Saro 88 80 85 88 73 86 90
Vardcentralen Asa 79 73 81 82 64 72 81
|Goteborg Hisingen centralt [ Helhetsintryck| Emotionellt stod| Delaktighet| Bemétande| Kontinuitet Information| Tillgénglighet]|
Néarhalsan Bjurslatt vardcentral 87 75 85 90 74 78 91
Néarhalsan Bramaregarden vardcentral 76 75 79 82 70 75 75
Narhélsan Backa vardcentral 70 66 75 79 56 67 71
Selmas Lakarhus 70 64 70 80 58 67 78
Backa Lakarhus 66 59 68 72 54 61 65
Capio Vardcentral Lundby 66 58 64 73 56 65 71
Notkarnan Friskvaderstorget Vardcentral och BVC 65 60 70 65 70 67 69
Néarhalsan Biskopsgarden vardcentral 55 55 66 68 43 59 53
Narhélsan Tuve vardcentral 54 47 62 69 41 60 65
Narhélsan Karra vardcentral 51 44 59 65 45 54 66



